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прАвилА
вIIутреIIIIего распорядка дJIя IIа
ООО <<Конфиденс Сервис>>

1. оБIIциЕ, lIоJIояtЕния
1.1. ГIравила внутреннего распорядка для пациеI{тоI] ООО
кКоrrфи2lеrrс Ссрвис)) разрабо,гаIIы IIа осIIовании чаQти первой статт,и 43
Закоttа Респуб.шики Бе"lrарусь (О злравоохраIIелIии)) от 18 иIоIIя 199З
j\b2435-XII в редакции от от 2| октября 2016, Указа ПрезилеII,га
Ресrlубrrики Бе.шарусь о,г 26 апреля 2010 г. j\Ъ 200"Об административI]ых
IIроцелурах, осуществJI'Iемых госуlIарс,гвеIlными орr,аЕIами и иIILIми
орI,аIIизаIIиями Ilo заяI]JIе}Iия IраждаII" (с измсttениями и llоIIоJIItеttиями).;
Ilосr,аtlоt]JlеIIия N4иttис,герстIrа злравоохраIlеIIия Рссrlублика lie"Trapycb or, 30
ок'гября 2015 г. J\&104 "Об утI}ерх(дении I1римерIIых праI]иJI BHyl,pcIIlIcI,o

расIlоряllка дJIя IIаIlиентоI])) и оIIредеJIяIот порядок обраrrlеlлия паIIиеItl]оI] в
ООО <Коrrфидснс Сервис)) (далее - меllиtlиtIский цеrrтр), выдачи выIIисок
из ме/IиIIиIIской докумеI{,гации, разрешеIIия коIrфлик,гных и спорIII)Iх
си'гуаllиЙ и расшрос,граIIяIо,гся IIа вссх IIацисIIтов, IIоJIучаюII(их
мсllиIlиIIские усJIуI,и в медициIIском IdeII,гpe.

|.2. I1рави"lrа вIIу,грсIIIIсго расlrорядка lцJIя IIациеIIтоl] медиIIиIlскоI,о
I{eIITpa это регJIамсIIт (порядок)гIрофсссиоttа;lt,ttой /IеятеJII)lIосl,и
сотру/{IIиков медициIIского цеIIтра, обесшс.tиваtоtций поJlуLlсIlис
шацисII,гами медициttской IIомощи надlеrкаtJIсI,о качсства, а также права и
обязаt I t lости IIаIlи cI I,гов I Ip и IIоJIуI{еIIии ме/lиI IиIIской IIомоUlи.
l.З. I1аrlисtl,t,- физи.lсскqе JIиllо, обра,гивlIIсеся в меl(иlIиttский IlеIIl,р :]а

коIIсуJIьтагивttой, диаI,IIостичесttой и (и,lrи);tе.tебtlой IloMoII{ыo.
Прави.тrа вIlутренIIеI,о Расrlоря7цка /UIrI IItlI1исII,гов ме/lиl{иIIскоI,о1.4.

IleH,Ipa у,гверждаIо,I]ся IIриказом дирек,гора и реl,JIамен,t,ирую,г:
- IIраRа и обязанности пацие}IтоI};
- порялок обращеIIия клиеIIта I} медициIIский цеI{тр;
- порядок разрсшсIIия спорных ситуаций м9жду медицинским ценlром и
I]ациеIIтом;
- rIоряllок l}ы/{ачи справок, вLIписок из медициIIской докумеIrтаL\ии
IIациеIIту иJIи cl,o закон}Iому предстаIrитеJIIо,
- режим работы медициIIского центра;
1.5. Прави.ша обязателыlы для всех пациеI{тоl}, обраrцаrоIцихся в
медиIlинский цен,lр за ок€}занием медиIdинских ycJIyI,.
1.6. ГIаtlиеlrr, .llибо el,o закоtlllый пре/lсl,ави,геJlь зI{акомятсrI с
I1равиlrами ycl,lIo иJIи I] IIисьмеIIIIом ljиllе.



\.] . ГIретеttзии, связанные с ссы.тIкой на незIIаIIие иllи "ltибо
IIеозIIакомле}Iие с данным докумеIIтом, не IIринимаIотся.

2. lIорялок оБрАlцIr,ния пАциЕ[Iтов

2.1. В медиIIиIIском IIеr{,гре оказывается IIJIаIIовая амбу"паr,сrрttсl-
IIоJIикJIиническая меIIиIIинская помоItIь I,раждаLrам Респуб"шики lje;lapycb и

иностранным гражданам. При состояI{иях, r:ребуrощих срочIIоl,о
меIIиIIиIIского вмеIIIателLства (травмrл, отравления и иные неотложные
состояния) граждане должны обращаться в организации здравоохранения,
оказываIоtrIие скоруrо (неот,лоrктiуrо) мелиII иI I cкylo I IoMoItцb.
2.2. Меlциr\иr{екие усJIуI,и I] ме/(иIlи}Iском IIеII],ре оказыIjаIо,гсrI IIа

осIIоI]аIIии tlубltичlIоI,о l{ol,oBopa, с усJIоI]иrIми KoтopoI,o Mo}I(IIo ознакоiчIи,l,ьсrl

у a/lм и I I и стратор а .lrибо t ta сай,ге lrttp s ://corrfi cl crrc е. lэу
2.З. l1редlвари,геJIыIая з?.пись IIа прием к Bpal{y меIIиIIиIIскоI,о lIcII,I,pa

осушIсс]]I]JIясl]ся I Iосредством :

- JIиLIIIоI,о обраttlеttиrl в регис,гратуру
зI]оIIкаI lto r,слс(lоIIам |375 (17) 3 5З-10-7З, t 375( |7) З5З-69-09,

| 3] 5(29) 8б5-20-90, l з7 5(44)7 1 5-б9- 1 4, l 31 5(25) 1 44-49-66
иII,герIIе,I,-рссурсоrз (заttисt, с сай,r,а tvr,yti,.i ),,)

- обраrrlсIIия LIерсз с,грахоIjые оргаIIизаIlии (lurя зас,граховаIIIIых "ltlrl1)
2.4. I Iри rrepr]иIlIIoM обраIrlеrlии IIаllисIIта заIjоllи,гся амбуJIа,горIlая l(ap,I]a

IIа осIIоваIIии l1окуме}I,гов, улос,говеряIоII{их JIиLII,IостL (пасrtор,t,, виll IIчi

)киl,еJII)с,I,во, уllос,говереIIис бежеrrrlа)
2,5. I]Ia IIрием IIаIlисIl,г обязаtt IIрихоiциl,ь зараIIсе к IlазIIачеIIIIому
I]ремсIiи, а IIри IIQI]озмо)I(IIос,ги IIосс,I,и,I,I) I]paLIa IIpellylIpc/llj,I,I)
tчцмиIIис,I,ра,гора.

2.6. Оttоздlавtltий боllес чсм rra l0 миllу], IIaIlиcIl1] можст бt,l1,1, Ilp1,1IIrI1, I]

IIOOJIe/llllolo очсреllь иJIи ему IIре/UlагаIо,гсrI лруl,ие даты и время Ilрисма.
I1ретеttзии паIlисIIта IIо Iloвolly IIсрсIIоса I]рсN4сIIи IIрисN4а в ,гакой ситуtlllии
Ilc IlриIlимаIотсrI.
2.]. I}pa,r ООО <Itorlcllиlterrc Серtзl,tс>> IIсIlосреllс,гвеIIIIо IIри IIрисI\4с

IIаIlИеII'Га КОIlКРе'l'ИЗИРУСl' ?I]CPCLIeIII) N4С/lИI\ИIIСКИХ YCJIYr', IIО/UlС)I(i.lltlИХ

окalза,lIIиIо IIаllиеII,1,у, col,JlacoI]ыI]acl, cI,o с IIаllиеIi,гом, а ,гакже oIIpe/tcJlrIc,I, LIX

I I pe/llrap и,I,еJIьI IyIo ст,оимос,гI).
2,8. ГIри обрашlении I1аI1иеII,га в ООО <Коrrфидiеr-rс Сервис> бсз
IIрелвари,I,е.ltt ttоЙ заIlиси ме/lиIцинские усJIуI,и сму оказывOIо,гся ,I,oJIbI(o IIpLI

оl,суl,с1,I]ии запиQи rrа,гребуемое время со с,гороIIьI llруI,их IIаIцисIIl,оI].

II ir l1ll el l'l')/ мояtе,l, б LIт,L о,гкilза II() l} II p1.1eMc II Jl еtIсtl ши :

- IIоJIItоЙ заltиси к врачу и о,гсутс,lвии свобо/lttого врсмсttи, tlеобхоllимоI,о
/UIя IIрисма IIаIlисII,га;
- IIри оIIозлаIIилt lta IIрисм к BpaI-Iy бо"rlес l0 Mr,rrtyr,;

- гlри tlовторttой IIсяI]кс IIа прием l] IItlзIlачсIIIIос время и оl,су,гс,гвии
заб.ltttl,сlвремеItIIоI,о (rrc IIоз/1IIсе, LIeM :]tl су,1,1(и /lo времсIIи IIрисма)
иlr(lормtlароI]аII14я co,I,p)illlIиKoI] ООО KKorr(lи;lcrrc Ссрlзис)) о IIсвозмо)I{II()с,гLl

'II]И'I'l)Сrl 
IIа Ili)ИС1\4 ;



- при llаличии задолженности по опJIате оказаIIIIых медиIIиIIских ycJIyI,.
2.9. Пр" обрашlеtлии в ООО <Коrlфи2lеrrс Сервис> у администратора
I lаI{иеI Il] может IIоJIучить иr rформациlо :

- о режиме работы врачей, уровIIе их кI]аJIисРикаIlии;
- о праI]илах вIrутреIrнего распорядка лJlя IIаI1иеII,1,ов ООО <КоIrфи2lсrlс
Серtзис>>

- о IIаJIичии и мсстоIIоJIожении книI,и замеLIаIIий и rrре21,1lоrкеtlий;
- о IIepe(IIIe и сl]оимос,ги оказываемых ме/lиIIинских услуг.
2.10. I1epe21 оказаI{ием меIциIIиIIской уеJlуI,и IIаIIиент зI{акомится с
IIереIIIIсм мс/IиI(иI{ских ycJlyr, и 2цсйсr,вуltlIIlим lIрейскураIIтом IlcII ООО
<<Kort(llt2lcrrc Серrзис>. Указаlttt1,1е iJoKyMeI1,I,ы Ilахоltя,I,ся у реI,ис,I,р;ll,ороI]
ООО <Коrrфи2цсrrс Серtзис>. Сttя,гис lсоltий с yI(ijlзtlIIIII)lx lloKyMeI1,I,oB ll
Ilpellocl,al]JleIIиe коttий IlацисIIтам Ile /допускастсrl.
2.11. I1cpe21 IIроведсIIием ме/IиllиIIских вмсIIIа,геJILс,гI] IIаIlисII,I,

IIоlll]исьItlаст,иtl(lормироваIIIIоQ соI,JIасис IIt] N4сilиItиIIскос BMcIIla,I,cJIl)c,I,BO;

?,.l?.. I Iрием I.] JIcLIcII14c IIecoBepIIIcIlIIoJlc,I,IIcI,o кJIиеIl1,а IIроизво/lt4,I,сrl (]

coI,JIilcLlrI cI,o з[ll(oIlIlLlx IIрс/lс,гall]и,l,с;Iей - рсr7lи,t,е"rtсй, усыIIоI}14,t,с"llсir tIJII,|

tlotlc,-tt,,tl,c.llcЙ (21е,ги с |4 /1о lB Jlе,г имсIо1, tlpalBo самостоятельIIо /laBa,I,I)
со I,JI аси с I Ia t 1 ростос меllи I ци I Icкoe I]Me l I Ia,I]eJt t,с,гlзо).

2.1З. Оtl;tа,га t\4еllиIциIIских ycJIyI,, оI(азаIIltых IlecoBepIIIeIIIIoJle,I,IIcMy
IIiu(исII,гу Ilроизво/ци,гся cl,o з€lкоIlIILIми IIрсlцсl,аI}иl,сJIrIми - ро/Iи,I,еJIrIми,
ус LI I l о I] и,геJIrI м и иJI и I,1oI IеLIиTеJIям и.

2.14. IIссовсрltIсIlIIоJIс1,IIие IIаI(исII,гl)I I] I]озрi_lс,I,е о1] че,I,ырIIа/lIIа,I,и /io
I]ОССN,{lIr]/Цlli:l'I'И JIC'I' MOI'Y'l' IIРОИЗВОl\Иl'Ь ОIIJI;}'ГУ МСllИIЦИI{СКИХ YCJlYl' С

IIисьмеIIIlоI,о col,JlL.'cиrl и IIо IIоруLIеIIиIо сI]оих зЕlI(оIIIlых IIpc/tc,гaIrpl,t,c.ltct.i

1эо7lи,гс:tсЙ, ус l)l I IоI]и,ге;tеЙ иJlи ttol tс.tиl,еlt с Й. О,I,Iзс,t,с,t,tзеI II Iос,гь :]Ll о I Ij I[1,I,)1

N4е/\иIlиIIских ycJlyI, IIесс,г JIиIlо, llclBtIIce IIисI)меIIIIос соI,JIасие IIа соверIIIсIIис
OI IJIа,гi)l I Iccol]cpl lIeI l I IоJIс,гIIиN4.

2.15. I Iри olrlra,l,c IIrlllисItтом Mcllиlll4IlcI(J.Ix ycJIyI- сму выllас,I,ся касссllзt,rлi
(IсI(,II()/l.ГI]сp)к/liIIOlllI'lii(lак.r:OIIJIil.I-Ill

3. прлI}л и оБязлнIIости плIцив,IIтов

3.1 Паt\tд:нт име_ет право на:
] I]оJIучение в доступr.lой сРормс иrIформаrlии о состояIIиt4
coбcтBettllol,o з/lоровьrr, примеIIяемых методах оказания меlIиIlиIIской
Ilо]\4оIIlи, а 1,ак)кс о ква"llификаIlии JlQLIallleI,o I]paLIa, llругих меlIиIlиIIсl(их

работttиков, непосредствеIIно' уr{астI]уIоIIIих в оказаIIии сму
ме/lи t1иttской rrомоIIци ;

r вt,Iбор JlиII, которым Mo)I(eT бLI1,1, сообtlIсllit иrrформаIIия о cocтorlIII4I,I

cI,o
r З/lОРОI]I)rI;

' )'tзаtllси'I'сJII)IIос И I'YMartIIOC о1'IIоIIIсIIИс со C'I'OPOIIb] Ме/]ИIlI4IIсКИХ

' рабоr]IIиков и lIруI,их J]иI\, учас,гвуIоIIцих I] оказаIIии меlIиIlиIIских
ycJIyr,;



I

t
f

l

об"тl ег.tеtt ие бо.тIи, связаI II Iой с забо"lrе ваII ием иl или меllи IlиI Ic ким
I]M еПlа]]СJI I)C'I't]OM;

обсле;lоt]аIlис, Jlечение, IIоJIучеIIие IlроIцс/lур R усJIовиях,
соответстI]уIощих саIlит,арIIо-гигиеIIическим
противоэIIидемическим требоваIIиrlм;
I,IalUIeжaIIIee качество рабо,г, ycJIyI,, в ,гом чисJIе безопасность рабо,г,
ycJIyI,

о,гказ о,г оказания (прекраlrlеr{ие) меl{иIIинских услуГ, за
искJIIоLIеIIием случаев, предусмо,lреI IH ых законода,гельными ак,гам и ;

обращеrrие с жалобой к доJIжIIос,гIIым JIиr{ам медицинского центра, в
котором ему оказываIо,гсЯ ме/диIIиIIские усJIуги, а так)ке к

llоJIжностным лицам государственных органов или в суд;
сохраI{еIIие в тайI,iе иIIформации о факте его обращеttия за
мелиIIиIIскими услугами, состояIIии здоровLя, лиагIIозе и иIlt Iх
сведеIIиЙ, tIoJIyчeIIIII)Ix при OI,o обс;tсдовации, JIеLIешии и проведсIIии
Ilpoltc/lyp за и с I{JI IочсI tисN4 cJlyl Ialc t], IlpellycMo,I,pcIII ILIx

закопода,гелылыми актами
IIоJIуI{еIIис в доступноЙ /lля IIeI,o формс гIоJIIIой иIIформаIIии о
сосl]ояпии своего здоровья, применяемых методах диагнос,гики,

I IL]

иN,Io)Ke,I, осуIIlес,гI]JIя,гьсrI в уI]iерб з/{оровьIо лругих пациен,гов

l l]LIIIOJlllя,I,L рскомеIIдаL\ии ме/циllиlIских рабо,гIIиI(ов, IIсобхоllимьlс
/IJI я рсаJIизации избраIIIIой так,гики Jlc LIсI I иrI, сотрулI{ичать с
мс/lициIIскими работIIиками lrри оказаIIии медиIIиIIской tlомоlци;
сообIIIа,гь медицинским рабо,гlIикам о наличии у него забо.певаниЙ,
шреllс,гавJIяIощих оtlасцостtj дJIя з/Iоровья населения, а так}ке
собJIIодать меры предосторож[Iости при контактах с другими JIиIIами;
и l rформировать ме/lиIlиI{ских работникоIj о ранее выяI]JIеI{IIых
N,{е/ци I lи I Iских I IротивоtI оказаI] иrIх к I I рименеI IиIо JreKapcTBeI{I{ыX
cpcllcт,I}, насJI едстIjеI IIIых и ltepeIIeceHIl ых з або"llеван иях, об
обраrrдсниях за медиIIиIIской помоцдьIо, а так}ке об изменениях Ij

СОСТОЯIIИИ ЗДОРОВЬЯ;
собJIIо/Iа,гь правила RI Iу,греIII{его расп оря/{ка лJIя паIIиеIIтоI],
берс>tсttо оl]I1осиl,ьсrl к иNIуIцсству орI,irIlизаIlии здраI]оохраIIсIIия;

4. IIорrI/цок рлзрItIIIЕIIиrl CIIOPI,IIIIх ситулrIиЙ мIi}к/цу оо()
<<Коlrфи,rцеllс CepBLIc>) И IIАIIИЕII1'ОМ

з.2
l

l

забо,I,и,t,t,сll о собстI]сI l[Io]\4

MC|)1,I IIо cl,o сохраllсllиlо,
yBa)I(14,I,cJI l)I lO O1,I Iосиl]ься t(

IIi]llисI 1,I,ilN4;

з/цоровье, IIрилtим&,гь своеI]ременIIые

укреllJlсIIиIо и I]осс,гаIIоI]JIеIIиIо;
ме/{иI{иIlским работttикам идругим

l

I



4,| . Граrклаrrе имеIот гIраво ша обрашiсllис в ООО <Конфи2lенс Сервис>
Irу'гем поllачи письменI{ых, эJIектроIIIIых иJIи ус,гIIых обраlцений, а ,l,alк)(c

ВI]есеIlИя замечатtиЙ и (или) предлолсеtIиЙ в кI{игу замечаttиЙ и

предло>tсеtl и й.
4.2. ГраrкданиII (его законный предстаI]итель) имеет право обрати,1,1,ся l<

РУКОВОlIИl'еJIIо ООО <КоIrфиде1,1с Сервис> с tlисьменIIым или ус1,IIым
обраttlеtrием.
4.3, ГIри ус,гrrоп,r обраtцеIIии грtlж/lаIlиII /цоJlжеII Ilреl{ъявиl,ь lloKyMeII,I,,

У/lос'говеряtоtrциЙ JIичность. ГIрелстави,геJIи lIoJIжHi,I пре/{т,яви,гь ,I,акжс

/\о кумен,гы, IIоl11,I]сржлаIоI llи е их IIOJIIl ом о LI 14 я.
4.4. ]lс"ltи /UlrI реIшеIIиrI I]oIlpoca, изJlожеIlI]оI,о I] усl]IIом обраrtцсttt,ttt,
r'рсбуrот,сrI /lопоJIItи,геJIьIIое изучеIIие и IIроверка, обраttlение изJlаI,аетсrI
ЗаrIви]'QJIсм в IIисl,меIIIrой (lopMe 14 IIolulc)KI4,1] рассNIоl,реIIиIо в tIol)rIltl(c,

)/c,I,aIIoI]JIcIIlloM lUIrI IIисьмеIIIIых обрашlсttий.
4.5. IIисьмсtlltос обраtrlеtlис I]одас,гсrI в 2-х экземtIJlярах, olll4Ii I4::t

l(О'Горых IIolUIe)I(иT рсI,истраIlии с указаIIисм I]xollяIIlcI,o IIoMcpil 14 /(|1,I,LI

обраtllсllия, tl вl,орой экземIIJlяр ocTael,crl IIа руках у обра,гиt]lIIеI,()сrI
IlаIlиеll'га. ОбраrIцсIIие переl{астся IIсIlосрелстI]еIIIIо а/lмиIIис,гра,гору
Мс/циIlиIl0коI,о IlеII,гра с IIрос,гаI]JIсIIисI\4 IIосJIелIIим /]а,гы IIоJIуIIсIIиr]
обраtIlсttия и JIиllIIой ttо2lttиси.
tI,6, Illlct,Mcttltl,tc обраIllсlIия /lоJI)ItIIы cO/\cp}K?ll,I):
- IIal14N4сIlоваIIис и (и.lrи) алрес орI,аIIизаtциt.t :tибо iloJl)KIlocl,b JIиIltl' K0,I,0p1,I\,l

I ItlII рaIl]JIrIе,гся обра IIlcI lие;
- (lамlа"ltиtо, собс,гtзсttное имя, ol]Liec,гI]o (ес-llи ,гаковое имеется) .ltибсl
14IIиIlиаJIы Iра)к/lаIIиIIа, al(pec сго мссl,а жи,геJII)с,гва (места tIребr,lваtlия) la

(и",rи) месl,а работьr (учсбы);
I,1:lJI())I(сl i ис cy,1,14 обlэаttцсllt,llt;

- Jl1,1tl II1zto,,,rr,,I1,1cl, I,p|l)l{llaiIиlItl (l,раждаrr).
- 'I'скстобрашlеtlиr] llojlжell пol1/{aBal]bcrl Ilроч,геIIиtо. I)укоltисIIыс обраlIlсtlиrI

/loJI)ltIII)I бr,tть IIаIlисаIII)I IIстким, разбор.IиI]I)lм IIollepкoM. I-Ie 71olrycKac,I,crI

уltоr:ребllеIIис Il обраtllсltиях IIеIIсItзурtlьтх "тtибо оскорби,геJIьIIых cJIoI] иJlи
tзыраrlссtlий.

4.7. l]амс.lztttи я и (или) Illэе2ц"rrоrксIIия I]IIосятоя в кIlиI,у замечаltий и

ttlэс7ц"lttl>tссlllай, ко,гораlrl нахо/lи,гсrl у а/цмиII14с,граl,ора рсI,ис,гра,гуры 14

II pc/loc't'al I]JIrIс,I,ся I Itll циеI I,гам/закоIt I t t,lM I I рс/lс,гаI]и,гсJIrIм I Io IIcpBoI\4)/
,гребоваttиtо.


